DESCRICAO DA SOLUCAO | SERVICOS FINANCEIROS ABva

Analise do Perfil do Cliente (KYC)

|dentifique e corrija vulnerabilidades em termos de
analise do perfil do cliente

Desafio chave

Processos fraturados, regulamentos complexos e

em constante evolucéo e pedidos repetitivos de due

diligence estdo a resultar em tempos de integracao Qo@g\
mais longos, a criar custos de servico mais elevados, Q

a diminuir a satisfagédo do cliente e a colocar as insti-

tuicdes financeiras em risco de ndo conformidade. Servico ideal, custos reduzidos

Uma empresa multinacional de banco

de investimento e servicos financeiros
sotu95° necessitava de uma solugdo segura

para captar, processar e analisar a
precisao dos dados, ao mesmo tempo
que monitorizava as declaragdes

A plataforma de Digital Intelligence da ABBYY ¢

orientada para areas-chave de vulnerabilidade regulamentares e as coordenava com
nos seus processos de analise do perfil do cliente. 0s seus sistemas de andlise do perfil
Gracas a ABBYY, as instituicdes financeiras podem do elients existentes. Gracas & ABBYY,

0 banco implementou a Content
simplificar 0s processos e automatizar os proces- Intelligence que permite a captacéo
sos de rececao de documentos para assegurar o precisa dos dados e tira partido
cumprimento da legislaco relativa & luta contra o da inteligéncia artificial (IA) e da

aprendizagem automatica (ML) para
brangqueamento de capitais e 0s requisitos de due otimizar e automatizar os processos e
diligence do cliente, ndo somente durante a inte- extrair sentido dos dados.

gracao de novos clientes, mas também durante as
atualizacdes periddicas.

Defina o seu plano de analise do perfil do cliente e coloque-o
em pratica com as solucoes de Digital Intelligence da ABBYY:

A ABBYY oferece uma abordagem unicamente adequada e abrangente a analise do perfil do
cliente chamada Digital Intelligence. A ABBYY ajuda as instituicdes financeiras a identificar e a
compreender as identidades dos seus clientes, os seus beneficiarios finais e as relacdes em-
presariais para que possam reduzir o risco empresarial ao evitar transacoes ilicitas.



Automatize a recec¢ao de documentos

A analise do perfil do cliente comeca no primeiro contacto com os clientes, incluindo
na abertura de conta e nos documentos utilizados para autenticar os clientes. Inter-

ligar o processo de integracdo com todo o processo de interacdo com o cliente pode
revelar antecipadamente atividades suspeitas.

Visualize padrdes de interacoes

Ao contrdrio da prospecao de processos e outras abordagens que apenas mostram

a aparéncia do processo, 0 ABBYY Timeline expde as dimensdes importantes das
interagdes humanas e de conteldos com os processos, onde clientes e funcionarios
tomam medidas e fazem contribuicdes, reveem e decidem sobre conteldos criticos. A
identificagdo dos tipos de conteldo e padrdes de interagdo pode identificar e sinalizar
atividades suspeitas.

@ Identifique e combata as vulnerabilidades

As lacunas nos processos e documentos suspeitos sdo as vulnerabilidades mais
provaveis que 0s bancos tém para potenciais crimes e fraudes. A ABBYY ajuda os
bancos a identificar e combater precocemente estas vulnerabilidades, tanto com o
conhecimento do processo como com o Processamento Inteligente de Documentos
(IDP) que pode estabelecer a autenticidade dos mesmos a partir do momento em que
entram no processo.

Descubra a diferenca que a ABBYY imprime a analise do perfil
do cliente

Mitigue perdas decorrentes de fraudes e penalidades

Implemente melhorias do processo de forma abrangente, informadas por dados em
tempo real

Orquestre o trabalho entre pessoas, sistemas e robds

Monitorize, alerte e preveja resultados para reduzir o risco de conformidade

Acelere a resposta as alteracdes regulamentares

Otimize e acelere os controlos e sistemas de conformidade para responder
rapidamente a forcas internas e externas como aquisicoes, pressdes de custo,
regulamentaces em mudanca e instrumentos de investimento complexos

Integre facilmente as plataformas de Automatizacao de Processos Robdticos (RPA),
gestao de processos empresariais (BPM) e Gestao de Conteudos Empresariais (ECM)

Reduza a interpretacao humana, os erros e a introducdo manual de dados através da
automatizacao de processos-chave



Otimize o desenvolvimento de novas relagdes

- Acelere o tempo da tomada de decisdes
- Descubra a verdade sobre o fluxo e desempenho dos seus processos

- Reduza o atrito com o cliente e melhore a experiéncia do utilizador com a
simplificacdo da captura e processamento de documentos

. Gestdo do canal unificada para telefone, e-mail, chat, portal Web, telemdvel,
transferéncia de ficheiros, digitalizagdes e muito mais

Prospecéao Integragao Aprovacgao

Due Diligence do Cliente (CDD)

B

Abertura Due
Atendimento ) Programa de — — ) denovas Diligence
(Front office) 1ol contas em curso
do Cliente
(CIP)
Leitura de documento de « Relatdrio
identidade anti-fraude

Verificagdo de identidade .
Prova de Vida (Face Matching) @ Due Diligence Reforgcada (EDD)

« Verificagéo de identidade
« Servigos de utilidade publica
« Extrato bancério

« Declaragéo de Rendimentos
do Funciondrio

« Declaragéo de Rendimentos
Pessoa Fisica

« Contra-cheque

« Noticias negativas
«» Mida Social

0 da experiéncia humana com uma forga de trabalho digital permite as institui¢des
garantir a conformidade regulamentar e melhorar eficiéncias operacionais ao

r o gue € manual e criar experiéncias excecionais para o cliente. Saiba mais em
m/pt/finserv.

Caso tenha alguma duvida, contacte o seu representante local da ABBYY na lista presente em www.abbyy.com/pt/contacts.
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